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Verhaltenskodex zur Mitgliedergewinnung

Praambel

Fir die Erfullung ihrer satzungsgemélien Aufgaben, die einen wesentlichen Beitrag zum
Wohl der Gesdllschaft darstellen, sind der ASB, das DRK, die JUH und der Malteser
Hilfsdienst eV. auf die Gewinnung neuer Mitglieder/Fordermitglieder angewiesen. Dazu
setzen die Organisationen professiondle Werbebeauftragte ein.

Die Werbung von neuen Mitgliedern/Fordermitgliedern findet stets unter Beachtung der
einschldgigen gesatzlichen Bestimmungen (z.B. Sammlungsrecht, Datenschutz,
Gemeinnltzigkeitsrecht) datt.

Die Organisationen verpflichten sch, die gewonnenen Beitrége den Satzungszwecken
entsprechend zu verwenden. Dabel sind die Grundsétze der Wirtschaftlichkeit und
Sparsamkeit zu beachten.

Die Vewendung der Beitrége ist durch eine ordnungsgemél?e Buchftihrung zu
dokumentieren.

Ba der Werbung von neuen Mitgliedern/Fordermitgliedern wird auf ein angenehmes und
hofliches Auftreten der Werbebeauftragten geachtet.

Bestandteile des Verhaltenskodex fur eine qualitativ wertvolle Arbeit
Teil 1. Der Werbebeauftragte

I. Schulung des Werbebeauftragten:
Esig den Organisationen ein Anliegen, die Schulung der Werbebeauftragten zu steuern.
Die Schulung der Werbebeauftragten darf deshab nicht ausschliefdich in den Handen von
Dritten (Agenturen/Werbel etern) liegen;



Be der Schulung muss jedem Werbebeauftragten bewusst gemacht werden, dass
die Werbegesprache nicht aggressiv oder aufdringlich gefhrt werden diirfen.
etwaige Schwéchen von bestimmten Personengruppen nicht ausgenutzt werden
durfen. (Seh/Horschwierigkeiten/ Unerfahrenheit/ Sprachunkenntnis o. &)
in Aussedlereinrichtungen, Krankenhausern, Pflegeainrichtungen und
Nichtsesshaftene nrichtungen grundsétzlich nicht geworben werden darf.
kein Bargeld, keine Schecks oder Sachspenden im Zusammenhang mit der
Mitgliedergewinnung angenommen werden diirfen.
es nicht um einmaige Spenden, sondern um dauerhafte Unterstiitzung geht.
das Werbegespréch seriés und aufrichtig zu erfolgen hat.
eine Negativdarstellung von anderen Organisationen nicht geduldet wird.

I1. Erscheinungsbild des Werbebeauftragten
- DasTragen der Diengtbekleidung it ausschlieldich den Mitgliedern der jeweiligen
Organisation vorbehalten.
Ein Erde-Hilfe-Kursesist nachzuweisen, bel [angerer Tétigkeit it dieser
aufzufrischen.

Esdaf keine Kleidung verwendet werden, die anderen Berufsgruppen der jeweiligen
Organisation vorbehaten ist (z.B. Rettungssanitéter).

1. Vergitung des Werbebeauftragten
Eine Vergiitung des Werbebeauftragten ist salbstversténdlich. Durch eine addquate
leistungsbezogene Vergiitung wird eine quditativ hochwertige Werbung gesichert, die
dem Werbebeauftragten ein angemessenes Auskommen ermoglicht. Es muss
Schergestdlt werden, dass den Werbebeauftragien keine Leistungsvorgaben gestellt
werden, die eine Mitgliederwerbung ,,um jeden Preis' nach sich ziehen.

Teil 2: Begleitende M al3nahme bei der Gewinnung von Mitglieder n/For der mitgliedern:

I.  Kenntlichmachung ds kommerzidle Werbung:
Die Gewinnung von Mitgliedern/Fordermitglieder ist ds kommerzielle Werbung
erkennbar zu machen. Dies geschieht durch einen Aufnahmeantrag, der auf die
kommerzidle Werbung verweist oder durch einen Hinwels auf den
» Namensschildern/Berechtigungsauswveisen®, die die Werbebeauftragten bel Sch tragen.
Die Werbebeauftragten miissen sich mit ihrem Personadauswels sowie einem spezidlen
Werbebeauftragtenausweis ausweisen kénnen. Der Werbebeauftragtenausweis ist nach
Beendigung der Tétigket zurtickzugeben.

I1.  Ankindigung und Vorbereitung der Werbemal3nahmen
Be der Gewinnung von neuen Werbebeauftragten durch Dritte dirfen diese nicht im
Namen der jewelligen Organisation auftreten.



Werbemalinahmen sind vorzugsweise in der regionaen Presse, in Pfarrbriefen oder im
Internet oder durch songtige gesignete Kommunikationsmittel anzukindigen. Auf diese
Weise soll vermieden werden, dass sich die Bevolkerung durch Werbeaktionen
»uberrumpet” flhit. Die angesprochenen Personen miissen die Mdglichkeit haben, sich
bel ener Geschéftsstelle der jeweiligen Organisation personlich oder telefonisch von der
Rechtmé&ldgkelt der Werbeaktion zu Uberzeugen.

Jede Organisation hat Scherzustellen, dass eine aktuelle Liste der aktiven
Werbebeauftragten vorhanden ist.

Gleichzetig muss die Lokdiserung der Werbebeauftragten moglich sain.

Teil 3: Qualitétssicherung

Bearbaitung von Beschwerden

Die Organisationen stellen Scher, dass die dem Mitglied zur Verfligung gestellten
Unterlagen enen Hinweis auf eine Informations- und Beschwerdestelle beinhdten.

Der betroffene Werbebeauftragte muss bel Vorwtirfen befragt und es mussihm
Gelegenhat zur Stellungnahme gegeben werden.

Ein nachwe sharer Verstol3 wird gertigt. In schwerwiegenden Félen wird ein sofortiges
Werbeverbot von der betreffenden Organisation ausgesprochen.

Regdméldge Qualitétsstichproben

Die Organisationen Uberprifen die Werbebeauftragten regel méliig bei ihrer Tatigkelt.
Dies kann mit oder ohne Ankiindigung geschehen. Sofern die Werbebeauftragten ds
Werbebeauftragte fur Agenturen arbeiten, verpflichteten sich die Agenturen, auf die
Einhaltung der Qualitétsstandards zu achten.

Von den Prasdenten von ASB, MHD und JUH am 16. Mai 02 verabschiedet!



